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Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Topolowa Residence (dalej TR), jak réwniez
przebywania na terenie obiektu oraz wzajemne prawa i obowigzki TR i GosSci oraz ponoszenia przez strony
ewentualnej odpowiedzialnosci. Regulamin jest integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej. Rozpoczecie pobytu w TR jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem
regulaminu przez Pana/Panig bez zadnych zastrzezen.

Podstawg do zameldowania Goscia w TR jest okazanie Recepcjoniscie dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajagcym jego tozsamos¢. W przypadku odmowy okazania dokumentu, Recepcjonista ma
obowigzek odmoéwi¢ wydania klucza do pokoju/apartamentu. Dokument ten jest potrzebny do
przygotowania karty meldunkowej. Karta musi zosta¢ podpisana przez Goscia.
Apartamenty w TR wynajmowane sg na doby. Jezeli go$¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujgc apartament
przyjmuje sie, ze apartament zostat wynajety na jedng dobe. Doba w TR trwa od godziny 15:00 do 12:00
dnia nastepnego.
W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22:00 — 7:00
Recepcja w TR jest czynna w godzinach 8:00 — 22:00. Dodatkowo hotel zapewnia catodobowa opieke
stréza/portiera.
Kontakt z recepcja z telefonu znajdujgcego sie wapartamencie to nr. 111
Sniadania sg podawane w tygodniu w godzinach 7:30-10:30 oraz w weekendy w godzinach 8:00-11:00. Jesli
gosc¢ potrzebuje zjes¢ sniadanie wczesniej lub pdzniej, powinien poinformowac o tym recepcje.
Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goéé powinien zgtosi¢ w Recepcji do
godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. TR uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w
miare posiadanych mozliwosci wraz z akceptacjg ceny przez Goscia za kolejng dobe
Zatrzymanie/korzystanie z pokoju po godzinie 14.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W
przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj do godziny 18.00, naliczona zostanie optata za p6t doby.
TR ma obowigzek zapewnic:
- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Gosci,
- bezpieczenstwo pobytu,
- profesjonalng i uprzejma obstuge.
Na zyczenie Goscia TR nieodpfatnie swiadczy nastepujgce ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,
- budzenie o wyznaczonej godzinie,
- przechowywanie bagazu gosci TR przed zameldowaniem lub po wymeldowaniu,
- zamawianie taksowki.
W zwigzku z dbaniem o ekologie, uprasza sie o pozostawianie recznikow, ktére gos¢ zyczy sobie wymienic,
na podfodze w fazience.
Topolowa Residence nie bierze odpowiedzialnosci za obrazenia i szkody poniesione przez Gosci
korzystajgcych z ustug TR a takze za wartosciowe rzeczy pozostawione w pokojach. W kazdym pokoju
dostepny jest sejf, z ktérego Gos¢ korzysta na wtasng odpowiedzialnosé.
Odpowiedzialno$¢ TR z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papierow wartosciowych,
przedmiotdw majacych warto$¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona, o ile przedmioty nie zostaty
zdeponowane w recepcji.
Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych w TR powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach/apartamentach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju/apartamentu TR.
Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
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Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za
pobyt optate.

Gos¢ opuszczajacy pokodj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, kazdorazowo powinien wytaczy¢ telewizor, zgasic
Swiatta, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

Odpowiedzialnos¢ za zgubienie kluczy do pokoju lezy po stronie goscia. Klucz mozna pozostawi¢ w recepcji.
W przypadku zgubienia klucza Gos¢ zostanie obcigzony kosztem 100 PLN

Przebywanie oséb nie zameldowanych w pokoju/apartamencie Goscia po godzinie 22.00 jest rGwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia na odptatne zakwaterowanie wspomnianych oséb,
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Przez caty czas pobytu w TR dzieci ponizej 18 lat muszg znajdowac sie pod statg opieka i nadzorem oséb
dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody odpowiadajg opiekunowie
prawni dzieci.

Obecnos¢ zwierzat na terenie TR nie jest akceptowana nawet za dodatkowg doptata.

TR moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu naruszyt regulamin obowigzujacy
w TR, wyrzadzit szkody w mieniu TR lub innych Gosci albo w jakikolwiek inny sposéb zaktdcat pobyt innych
Gosci lub funkcjonowanie obiektu.

Na terenie TR obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych. Ztamanie zakazu
palenia w pokoju/apartamencie przez wynajmujgcego pokdj Goscia oraz osoby go odwiedzajgce jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj Goscia, zgody na pokrycie de-aromatyzacji pokoju
(800 zt) oraz ewentualnego przyjazdu Strazy Pozarnej (koszty, ktére naliczy Straz Pozarna).

Kazdy Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunkowych oraz umieszczenie
danych Goscia w bazie danych TR, zgodnie z ustawa z dnia 29.10.1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. Nr 133z 1997 r., poz. 883 z pdzn. zm.). Go$¢ ma prawo wglgdu w swoje dane oraz ich poprawiania.
Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Topolowa Residence jest Sad wtasciwy dla
Spotki Apartamenty Topolowa S.C.

Koszty, ktdrymi Gos¢ zostanie obcigzony z tytutu uszkodzenia mienia TR zostang oszacowane w ciggu 24h
od czasu wykrycia przez TR szkody lub powiadomienia przez Goscia TR o szkodzie
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Whasciciele i pracownicy Topolowa Residence uprzejmie proszg o przestrzeganie niniejszego regulaminu,
ktory ma stuzy¢ zapewnieniu bezpieczenstwa i spokoju wszystkich naszych Gosci.




